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UBYTOVACI PORIADOK WELLNESS GARNI HOTELA
RELAX ***, SENEC

I.

Podmienky a sposob ubytovania
Wellness Garni Hotel Relax *** (d’alej len “hotel”) méze ubytovat’ len host’a, ktory je na
ubytovanie riadne prihldseny. Na nahliadnutie pracovnikovi recepcie za tymto ucelom
predlozia klienti prisluSnému zamestnancovi hotela ihned’ pri prichode na recepcii svoj
voucher, obCiansky preukaz alebo cestovny pas v zmysle Zakona ¢.135/82 Zb. o hlaseni a
evidencii pobytu obanov v platnom zneni a v zmysle Zakona ¢.428/2008 Z. z. o ochrane
osobnych udajov v platnom zneni.
Kazdy host’, ktory nie je Statnym obcanom SR je povinny v zmysle Zékona ¢. 48/2008 Z.
z. 0 pobyte cudzincov v platnom zneni vyplnit’ a odovzdat’ iradné tlacivo o hlaseni pobytu
na recepciu, predlozené pri prichode pracovnikom recepcie, priCom vsetky pozadované
udaje je povinny uviest’ pravdivo a uplne.
Prevadzkovatel’ ubytovacieho zriadenia — hotela — je povinny ubytovat’ iba klientov,
ktori sa po prichode riadne prihldsia na mieste na to uréenom obvykle na recepcii. Na zéklade
objednaného ubytovania sa v defi prichodu méze host’ ubytovat’ v ¢ase od 16.00 h do 18.00 h.
Do tejto doby hotel pre hosta izbu rezervuje, pokial’ v objednavke nebola ina poziadavka a
hotel ju potvrdil. Ak host’ do 18.00 h nenahlasi svoj neskorsi prichod, po 18.00 h méze hotel
izbou vol'ne disponovat’, pokial’ sa s hostom nedohodne inak. V pripade, Ze host’ uhradil
zalohov platbu, je hotel povinny podrzat’ rezervaciu do 22.00 h. Za predpokladu, ze host’
nenastipi na pobyt ani po tomto termine, hotel nie je povinny zalohovu platbu v cene
noclahu za prvi noc hostovi vratit. V pripade, ze host’ stornuje ubytovanie sa hotel riadi
odstavcom II bodom 5. tohto ubytovacieho poriadku.
Klient, ktory sa ubytuje pred 6.00 hodinou rannou, uhradi cenu ubytovania za celt
predchadzajticu noc.
Klient, ktory pozaduje ubytovanie pred 12.00 hodinou, a preto sa izba nemohla
predchadzajliicu noc prenajat’, plati ubytovanie aj za predchadzajicu noc.
Prevadzkovatel’ hotela vyda klientovi pri nastupe na ubytovanie kl'ace od izby.
Hotel poskytuje klientovi sluzby minimalne v rozsahu a kvalite urCenej prisluSnou
vyhlaskou o kategorizacii a zatried'ovani ubytovacich a stravovacich zariadeni, podla
ktorej je hotel Relax zatriedeny do 3. kategorie — 3***.
Ubytovanie v hoteli je povolené len osobam, ktoré nie su postihnuté infekénymi chorobami.
Ak si klient rezervoval jednol6zkovl izbu, uctuje prevadzkovatel’ ubytovacieho zariadenia
iba cenu za jednolozkovu izbu 1 v pripade, ze klienta ubytuje vo viaclozkovej izbe alebo
apartmane. Tato zasada plati 1 pri rezervacii dvojlozkovej izby, ak je potom klient
ubytovany vo viaclozkovej izbe alebo v apartmane.
Na zaklade rezervacie potvrdenej voucherom je prevadzkovatel’ ubytovacieho zariadenia
povinny ubytovat’ klientov pocas celej doby rezervacie, uvedenej vo vouchery. Pocas celej
tejto doby nemoze prevadzkovatel’ ubytovacieho zariadenia s touto kapacitou disponovat'.
Ak klient poziada o predizenie doby ubytovania, mdze mu prevadzkovatel’ ubytovacieho
zriadenia pontknut’ aj inl izbu nez ta, v ktorej bol povodne ubytovany a klient musi tito
skuto¢nost’ akceptovat’.
Na prijimanie navstev su k dispozicii spolocenské miestnosti. Na izbe moze klient prijimat’
navstevy iba so suhlasom recepcie. Pracovnik recepcie je opravneny pozadovat od
navStevy  identifikacny  doklad: obciansky  preukaz, resp. cestovny pas.
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Tento ubytovaci poriadok je zavdzny aj pre vSetky ndvstevy na izbach. Klient, ktory si
ubytovanie rezervoval a na izbe je ubytovany, je zodpovedny za jeho dodrziavanie osobou,
resp. osobami, ktoré ho na izbe navstivili.

V pripade, ze sa navsteva zdrzi na izbe neobvykle dlhu dobu (viac ako dve hodiny), je
pracovnik recepcie splnomocneny vyzadovat thradu za ubytovanie podla platného
cennika.

V opravnenych pripadoch je pracovnik recepcie splnomocneny navstevu na izbe neumoznit’.

II.

Platba za poskytnuté ubytovanie a storno poplatky
Za ubytovanie a poskytnuté sluzby je klient povinny uhradit’ cenu v stlade s platnym
cennikom hotela, najneskdr vSak v denn ukonCenia pobytu na zidklade predloZzenia uctu
resp. faktury spolu s vyuctovanim poskytnutych zaloh zo strany klienta. Pri pobyte
dlhsom ako sedem dni je klient povinny uhradit’ cely pobyt najneskér v siedmy dent
pobytu, pokial’ sa hotel s klientom nedohodli inak. Uget resp. faktura za pobyt je splatna
pri jej predloZeni klientovi.
Cennik sluzieb za prechodné ubytovanie a d’alSie sluzby je k nahliadnutiu na recepcii
hotela.
Hotel si vyhradzuje pravo pozadovat’ od klienta pri rezervacii zalohova platbu vo vyske
50% az 100% z ceny ubytovania. Rezervacia sa stdva zavédznou pre hotel az po obdrzani
uhrady zalohovej platby na ucet prevadzkovatel'a hotela. Prevadzkovatel' ubytovacieho
zriadenia je opravneny pozadovat’ od klienta, ktory nezaplatil pri rezervacii ubytovania
zalohu vo vyske 100% doplatenie dlznej sumy ihned pri prichode, alebo identifikacné
udaje platobnej karty zlozenie hotovostnej istiny. Prevadzkovatel’ ubytovacieho zriadenia
mdze pouzit’ vSetky moznosti sucasne.
V pripade skratenia pobytu klientom ma hotel pravo klientovi vyuctovat’ plna vysku
dohodnutej ceny za celu dizku pobytu.
Hotel je opravneny uctovat’ nasledovné storno poplatky v pripade, ze klient zrusi svoju
rezervaciu pobytu pisomne, elektronicky, telefonicky alebo faxom v nasledovnych
lehotach:
e Zrusenie zdarma (bez storno poplatku) viac ako 90 dni pred prichodom
e 50 % z ceny rezervacie pri zruseni pobytu menej nez 90 dni pred prichodom
e 100 % z ceny rezervacie pri zruSeni pobytu menej neZ 60 dni pred prichodom

II1.

Zodpovednost’ Hotela a klienta
Vo vlastnom zdujme si klient pred obsadenim izby prekontroluje stav a funk¢nost’
zariadeni na izbe a pripadné poruchy a nedostatky ihned’ nahlési na recepcii.
Klient suhlasi s tym, Ze pocCas celej doby trvania prenajmu ubytovania ma za ucelom
vykonania svojich sluzobnych povinnosti pravo do jeho izby vstipit' chyzna, udrzbar
pripadne veduci hotela.
V case od 22:00 hod. do 6:00 hod. musi klient v ubytovacich priestoroch dodrziavat
nocny pokoj, teda spravat’ sa tak, aby svojim konanim nevyrusoval ostatnych klientov.
V pripade porusenia tohto nariadenia, po opakovanom upozorneni pracovnikom recepcie,
resp. inym, na to opravnenym pracovnikom ubytovacieho zariadenia alebo policie, je
prevadzkovatel ubytovacieho zariadenia opravneny rano na druhy den zrusit’ rezervované
ubytovanie bez nahrady za zaplatenu zalohu za ubytovanie.
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Pracovnik hotela nie je opravneny podavat’ akékol'vek informacie o ubytovanych hostoch
tretim osobam (s vynimkou prislusnikov policie po ich legitimovani sa a preukéazani
opodstatnenosti pozadovat’ tieto udaje).

Rezervované ubytovanie je klient opravneny pouzivat’ do 10:00 hodiny posledného dia
pobytu. Najneskor do 10:00 hodiny v posledny den pobytu izbu aj uvolni. Ak klient tak
neurobi v stanovenej lehote, m6Zze mu ubytovacie zariadenie Uctovat ubytovanie za
nasledujuci den.

Izba sa povazuje za uvolnenu potom, Co klient vynesie z izby vSetky svoje veci, odovzda
kl'ice na recepcii a poverenému zamestnancovi hotela ozndmi odhlasenie sa z ubytovania.
Hotel si vyhradzuje pravo skontrolovat’ inventar izby (nébytok, spotrebice, zabudnuté veci)

a uhrady klienta a spotreby klienta, a to do 1 hodiny od uvolnenia izby klientom.

Ak klient akymkol'vek spdsobom znehodnotil, alebo poskodil zariadenie ubytovacieho
zariadenia je povinny to ohlasit’ na recepcii ubytovacieho zariadenia ithned’, najneskor vSak

v momente svojho odchodu. Je na prevadzkovatel'ovi ubytovacieho zriadenia, akym
sposobom bude riesit’ ndhradu Skody od zodpovedného klienta.

Prevadzkovatel' hotela nezodpoveda za veci, klientmi vnesené do priestorov, ktoré su
vyhradené na ubytovanie alebo na uloZenie veci. Za klenoty, peniaze a iné cennosti
zodpoveda prevadzkovatel’ ubytovacieho zariadenia iba v tom pripade ak ich prevzal do
uschovy (na zdklade potvrdenia).

Ubytovany host’ je povinny vo vlastnom zaujme skontrolovat’ spravne uzamknutie izby pri
odchode z ne;j.

Prevadzkovatel hotela nezodpoveda za veci, ktoré si klient, resp. spolucestujice osoby
zanechali v autach na strazenych, alebo nestrazenych parkoviskach.

Prevadzkovatel’ hotela nezodpoveda za motorové vozidla klientov hotela zaparkovanych
na vyhradenych, nevyhradenych miestach alebo v parkovacich boxoch.

V izbe ani v celom objekte hotela nesmie klient bez stihlasu premiestiiovat’ zariadenie,
robit’ Upravy a akykol'vek zasah do elektrickej siete alebo inej instalécie.

Pred odchodom z ubytovacieho zariadenia je klient povinny na izbe uzavriet vodovodné
kohutiky, zhasnut’ v izbe svetlo, vypnut’ klimatizaciu a vSetky spotrebice, uzamknut’ dvere

a kI'a¢ resp. kartu odovzdat na recepcii.

Za stratu kl'i¢a resp. karty od izby, jeho poskodenia je uc¢tovany poplatok 20 Eur.

Za skody sposobené na majetku a zariadeniach ubytovacieho zariadenia zodpoveda
ubytovany host’ podl'a platnych predpisov a zakonov Slovenskej republiky.

IV. VSeobecne platné ustanovenia
Do priestorov hotela je mozné prichddzat’ motorovymi vozidlami len po pristupovych
cestach a s vozidlami parkovat’ len na vyhradenych miestach pre parkovanie ubytovanych
hosti.
Pri opakovanom prichode do hotela st klienti povinni preukazat’ sa platnou hotelovou
kartou — v pripade, ze ubytovacie zariadenie taktto kartu vydalo.
V priestoroch hotela je zakazané konzumovat’ vlastné alkoholické a nealkoholické napoje,
ktoré neboli zakupené v odbytovych strediskdch Wellness Garni Hotela Relax ***,
V hoteli a zvlast’ na izbe nie je klientom dovolené pouzivat’ vlastné elektrické spotrebice.
Toto nariadenie sa netyka elektrickych spotrebicov, sliziacich na osobntl hygienu klienta
(ako su: holiaci strojcek, kulma na vlasy, a pod.)

.V celom objekte hotela plati zdkaz fajcenia. V aredli hotela je povolené fajcit’ len na

vyhradenych miestach (terasa a vchod do hotela).
Z bezpecnostnych dévodov nie je vhodné ponechavat’ deti do 10 rokov bez dozoru
dospelych ani v hotelovej izbe, ani v ostatnych spoloc¢enskych priestoroch.
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Klientom je prisne zakdzané vyuzivat' priestory wellness centra (bazény, sauny) pod
vplyvom alkoholu a psychotropnych latok. Klient, ktory trpi srdcovo-cievnymi
ochoreniami resp. ma akékol'vek zdravotné alebo iné ochorenie, v dosledku ktorého pobyt
v bazéne, resp. v saune moéze zhorsit’ jeho zdravie alebo ohrozit’ Zivot, méze vyuzivat
zariadenie saun, resp. bazénov wellness centra len na vlastné riziko a zodpovednost.
KaZzdy navstevnik je povinny riadit’ sa poriadkom wellness centra.

Klientom nie je dovolené brat’ do izieb Sportové naradie a predmety, ak je na ich ischovu
vyhradené iné miesto.

Loptové a iné Sportové hry sa mozu hrat’ na ihrisku alebo na vyhradenych priestoroch tak,
aby nebol ruseny kl'ud a bezpecnost’ ubytovanych a d’alsich klientov.

Navrhy na zlepSenie ¢innosti hotela a pripadné st'aznosti hosti prijima recepcia, pripadne
veduci hotela.

VasSe priania a podnety na zlepSenie naSich sluzieb mozete napisat’ do kmihy ,,Priani a
podnetov®, ktora sa nachadza sa na recepcii hotela.

Pre ubytovanych hosti je v hotelovej mape na izbe a na recepcii dostupny poziarny
poriadok. Ubytovani klienti st povinni riadit’ sa pri svojom pobyte tymto poZiarnym
poriadkom.

Host' je povinny dodrziavat' ustanovenia tohto ubytovacieho poriadku, vSeobecnych
moralnych a etickych pravidiel obvyklych na tzemi Slovenskej Republiky. V pripade, Ze
ho bude poruSovat, méa prevadzkovatel' ubytovacieho zariadenia pravo odstupit’ od
poskytovania vsetkych svojich sluzieb pred uplynutim dohodnutého Casu bez naroku na
nahradu.

Ubytovaci poriadok je platny od 1.6.2023
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