LUX DC s.r.o., Obchodna 37 B, 811 06 Bratislava -
mestska Cast’ Staré Mesto

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Clanok 1.
UVODNE USTANOVENIA

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (d’alejlen,,VOP“) prijala a schvalila  spolo¢nost’
LUX DC s.r.o Obchodna 37B 811 06 Bratislava - mestska cast’ Staré Mesto Slovensko ICO: 50346172
DIC: 2120304626 IC DPH: SK2120304626 Zapisana v Obchodnom registri MS Bratislava III,
Oddiel: Sro, Vlozka ¢islo: 111854/B , IBAN: SK52 0900 0000 0051 1428 4200 .

Clanok II.

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

1. Tieto obchodné podmienky platia pre zmluvy o prendjme hotelovych izieb na ubytovanie,
konferen¢nych a banketovych miestnosti a miestnosti hotela na podujatia na vykonavanie
podujati za ndjom, ako aj pre vSetky pre host’a vykonané d’alSie sluzby a dodavky hotela. Iné
obchodné a zmluvné podmienky pre hosta sa pouziju iba vtedy, ak boli vyslovne vopred
pisomne zmluvnymi stranami dohodnuté.

2.Zmluva o ubytovani vzniké prevzatim ziadosti hosta Hotelom. Zavisi od slobodnej vole
hotela, ¢i rezervéciu pisomne potvrdi.

3.Zmluvné strany su Hotel a host’. Pri objednavke tretou osobou zodpoveda tato osoba voci
Hotelu spolu s hostom ako spolo¢ny dlznik za vSetky zavédzky vyplyvajuce zo zmluvy,
pokial’ hotelu predlozi prislusné vyhlasenie od hosta. Akykol'vek podnajom alebo d’alsi
prenajom miestnosti ako aj ich pouZzivanie na iné ucely ako na ubytovanie resp. na iné tcely
ako bolo dohodnuté v zmluve o ubytovani, vyzaduja predchadzajici pisomny sthlas
Hotela.

4. Vsetky ceny pobytov na propaga¢nych materidloch hotela, si uvadzané pri obsadeni izby
dvomi dospelymi osobami. V pripade obsadenia izby jednou dospelou osobou, bude
uctovany poplatok podl'a aktudlneho cennika

Clanok I11.
Podmienky a sposob ubytovania

1. Wellness Garni Hotel Relax *** (d’alej len “hotel”) mdze ubytovat’ len host’a, ktory
je na ubytovanie riadne prihlaseny. Na nahliadnutie pracovnikovi recepcie za tymto ucelom
predlozia klienti prisluSnému zamestnancovi hotela ihned’ pri prichode na recepcii svoj
voucher, ob¢iansky preukaz alebo cestovny pas v zmysle Zakona ¢.135/82 Zb. o hlaseni a
evidencii pobytu ob¢anov v platnom zneni a v zmysle Zakona ¢.428/2008 Z. z. o ochrane
osobnych udajov v platnom zneni.

2. Kazdy host, ktory nie je Statnym obanom SR je povinny v zmysle Zakona ¢. 48/2008 Z.
z. 0 pobyte cudzincov v platnom zneni vyplnit’ a odovzdat’ iradné tlacivo o hlaseni pobytu
na recepciu, predlozené pri prichode pracovnikom recepcie, priCom vsetky pozadované
udaje je povinny uviest’ pravdivo a Uplne.

3. Prevadzkovatel ubytovacieho zriadenia — hotela — je povinny ubytovat’ iba klientov,
ktori sa po prichode riadne prihlasia na mieste na to ur¢enom obvykle na recepcii. Na
zéklade objednaného ubytovania sa v de prichodu moze host’ ubytovat’ v Case
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od 16.00 h do 18.00 h. Do tejto doby hotel pre hosta izbu rezervuje, pokial’ v objednavke
nebola ind poZiadavka a hotel ju potvrdil. Ak host’ do 18.00 h nenahlasi svoj neskorsi prichod,
po 18.00
h moze hotel izbou vol'ne disponovat, pokial’ sa s hostom nedohodne inak. V pripade, ze
host" uhradil zalohovu platbu, je hotel povinny podrzat’ rezervaciu do 22.00 h. Za
predpokladu, Ze host' nenastupi na pobyt ani po tomto termine, hotel nie je povinny
zalohov platbu v cene noclahu za prvli noc hostovi vratit. V pripade, Ze host’ stornuje
ubytovanie sa hotel riadi odstavcom II bodom 5. tohto ubytovacieho poriadku.
Klient, ktory sa ubytuje pred 6.00 hodinou rannou, uhradi cenu ubytovania za celt
predchadzajticu noc.
Klient, ktory pozaduje ubytovanie pred 12.00 hodinou, a preto sa izba nemohla
predchadzajliicu noc prenajat’, plati ubytovanie aj za predchadzajicu noc.
Prevadzkovatel’ hotela vyda klientovi pri nastupe na ubytovanie kl'ace od izby.
Hotel poskytuje klientovi sluzby minimalne v rozsahu a kvalite urcenej prisluSnou
vyhlasSkou o kategorizacii a zatriedovani ubytovacich a stravovacich zariadeni, podla
ktorej je hotel Relax zatriedeny do 3. kategorie — 3%**.
Ubytovanie v hoteli je povolené len osobam, ktoré nie su postihnuté infek¢nymi chorobami.
Ak si klient rezervoval jednol6zkovl izbu, Gctuje prevadzkovatel’ ubytovacieho zariadenia
iba cenu za jednolozkovu izbu 1 v pripade, ze klienta ubytuje vo viaclozkovej izbe alebo
apartmane. Tato zdsada plati i pri rezervacii dvojlozkovej izby, ak je potom klient
ubytovany vo viaclozkovej izbe alebo v apartmane.
Na zéklade rezervacie potvrdenej voucherom je prevadzkovatel' ubytovacieho zariadenia
povinny ubytovat klientov pocas celej doby rezervacie, uvedenej vo vouchery. Pocas celej
tejto doby nemdze prevadzkovatel’ ubytovacieho zariadenia s touto kapacitou disponovat’.
Ak klient poziada o predizenie doby ubytovania, mdze mu prevadzkovatel' ubytovacieho
zriadenia pontknut’ aj inl izbu nez ta, v ktorej bol povodne ubytovany a klient musi tito
skuto¢nost’ akceptovat’.
Na prijimanie navstev st k dispozicii spolocenské miestnosti. Na izbe mdze klient prijimat’
navstevy iba so suhlasom recepcie. Pracovnik recepcie je opravneny pozadovat od
navstevy identifikacny doklad: ob¢iansky preukaz, resp. cestovny pas.
Tento ubytovaci poriadok je zavdzny aj pre vSetky ndvstevy na izbach. Klient, ktory si
ubytovanie rezervoval a na izbe je ubytovany, je zodpovedny za jeho dodrziavanie osobou,
resp. osobami, ktoré ho na izbe navstivili.
V pripade, Ze sa navsteva zdrzi na izbe neobvykle dlhti dobu (viac ako dve hodiny), je
pracovnik recepcie splnomocneny vyzadovat thradu za ubytovanie podla platného
cennika.
V opravnenych pripadoch je pracovnik recepcie splnomocneny navstevu na izbe neumoznit’.

Clanok IV.
Platba za poskytnuté ubytovanie

Za ubytovanie a poskytnuté sluzby je klient povinny uhradit’ cenu v stlade s platnym
cennikom hotela, najneskor vSak v den ukoncenia pobytu na zaklade predlozenia uctu
resp. faktury spolu s vyuctovanim poskytnutych zaloh zo strany klienta. Pri pobyte
dlhsom ako sedem dni je klient povinny uhradit’ cely pobyt najneskér v siedmy den
pobytu, pokial’ sa hotel s klientom nedohodli inak. Uget resp. faktiira za pobyt je splatna
pri jej predlozeni klientovi.

Cennik sluZzieb za prechodné ubytovanie a d’alSie sluzby je k nahliadnutiu na recepcii
hotela.
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3. Hotel si vyhradzuje pravo pozadovat’ od klienta pri rezervacii zalohovu platbu vo vyske
50% az 100% z ceny ubytovania. Rezervécia sa stdva zavdznou pre hotel az po obdrzani
uhrady zalohovej platby na ucet prevadzkovatel'a hotela. Prevadzkovatel' ubytovacieho
zriadenia je opravneny pozadovat’ od klienta, ktory nezaplatil pri rezervacii ubytovania
zalohu vo vyske 100% doplatenie dlZznej sumy ihned’ pri prichode, alebo identifikacné
udaje platobnej karty zloZenie hotovostnej istiny. Prevadzkovatel’ ubytovacieho zriadenia
moze pouzit’ vSetky moznosti sucasne.

4. V pripade skratenia pobytu klientom ma hotel pravo klientovi vyuctovat’ plnt vysku
dohodnutej ceny za celu dizku pobytu.

5. Hotel je opravneny uctovat’ nasledovné storno poplatky v pripade, Ze klient zrusi svoju
rezervaciu pobytu pisomne, elektronicky, telefonicky alebo faxom v nasledovnych

« lehotach:

e ZruSenie zdarma (bez storno poplatku) viac ako 90 dni pred prichodom
e 50 % z ceny rezervacie pri zruSeni pobytu menej nez 90 dni pred prichodom
e 100 % z ceny rezervacie pri zruSeni pobytu menej nez 60 dni pred prichodom

Clanok V.

Zodpovednost’ Hotela a klienta

1. Vo vlastnom zaujme si klient pred obsadenim izby prekontroluje stav a funkénost’
zariadeni na izbe a pripadné poruchy a nedostatky ihned’ nahlasi na recepcii.

2. Klient stuhlasi s tym, ze pocas celej doby trvania prendjmu ubytovania mé za ucelom
vykonania svojich sluzobnych povinnosti pravo do jeho izby vstipit' chyznd, udrzbar
pripadne veduci hotela.

3. 'V case od 22:00 hod. do 6:00 hod. musi klient v ubytovacich priestoroch dodrziavat’
no¢ny pokoj, teda spravat’ sa tak, aby svojim konanim nevyrusoval ostatnych klientov.

4. 'V pripade poruSenia tohto nariadenia, po opakovanom upozorneni pracovnikom recepcie,
resp. inym, na to opravnenym pracovnikom ubytovacieho zariadenia alebo policie, je
prevadzkovatel’ ubytovacieho zariadenia opravneny rano na druhy den zrusit’ rezervované
ubytovanie bez nahrady za zaplatent zalohu za ubytovanie.

5. Pracovnik hotela nie je opravneny podavat’ akékol'vek informécie o ubytovanych hostoch
tretim osobam (s vynimkou prisluSnikov policie po ich legitimovani sa a preukazani
opodstatnenosti pozadovat’ tieto udaje).

6. Rezervované ubytovanie je klient opravneny pouzivat’ do 10:00 hodiny posledného dna
pobytu. Najneskor do 10:00 hodiny v posledny den pobytu izbu aj uvolni. Ak klient tak
neurobi v stanovenej lehote, méze mu ubytovacie zariadenie uctovat’ ubytovanie za
nasledujuci den.

7. Izba sa povazuje za uvolnenu potom, ¢o klient vynesie z izby vsetky svoje veci, odovzda
kl'uce na recepcii a poverenému zamestnancovi hotela oznami odhlasenie sa z ubytovania.
Hotel si vyhradzuje pravo skontrolovat’ inventar izby (nabytok, spotrebice, zabudnuté veci) a
uhrady klienta a spotreby klienta, a to do 1 hodiny od uvol'nenia izby klientom.

8. Ak klient akymkol'vek sposobom znehodnotil, alebo poskodil zariadenie ubytovacieho
zariadenia je povinny to ohlasit’ na recepcii ubytovacieho zariadenia ihned’, najneskor
vSak v momente svojho odchodu. Je na prevadzkovatel'ovi ubytovacieho zriadenia, akym
spdsobom bude riesit’ ndhradu skody od zodpovedného klienta.

9. Prevadzkovatel’ hotela nezodpovedd za veci, klientmi vnesené do priestorov, ktoré st
vyhradené na ubytovanie alebo na uloZenie veci. Za klenoty, peniaze a iné cennosti
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zodpoveda prevadzkovatel’ ubytovacieho zariadenia iba v tom pripade ak ich prevzal do
uschovy (na zdklade potvrdenia).

10. Ubytovany host’ je povinny vo vlastnom zaujme skontrolovat’ spravne uzamknutie izby
pri odchode z ne;j.

11. Prevadzkovatel hotela nezodpoveda za veci, ktoré si klient, resp. spolucestujuce osoby
zanechali v autach na strazenych, alebo nestrazenych parkoviskach.

12. Prevéadzkovatel hotela nezodpoveda za motorové vozidla klientov hotela zaparkovanych
na vyhradenych, nevyhradenych miestach alebo v parkovacich boxoch.

13. V izbe ani v celom objekte hotela nesmie klient bez suhlasu premiestiiovat’ zariadenie,
robit’ upravy a akykol'vek zasah do elektrickej siete alebo inej inStalacie.

14. Pred odchodom z ubytovacieho zariadenia je klient povinny na izbe uzavriet' vodovodné
kohutiky, zhasnit' v izbe svetlo, vypnat klimatizaciu a vSetky spotrebice, uzamknut
dvere a kl'i€ resp. kartu odovzdat’ na recepcii.

15. Za stratu kl'ac¢a resp. karty od izby, jeho poSkodenia je uctovany poplatok 20 Eur.

16. .Za Skody sposobené na majetku a zariadeniach ubytovacieho zariadenia zodpoveda
ubytovany host’ podl'a platnych predpisov a zakonov Slovenskej republiky.

Clanok VI.
Odstupenie, zruSenie objednavky, stornovanie

1. Pokial’ medzi hotelom a hostom bol pisomne dohodnuty termin na bezplatné odstipenie od
zmluvy, mé6ze host’ do tej doby odstupit’ od zmluvy bez toho, aby vyvolal naroky platieb
alebo narokov skody hotelu. Pravo odstupenia host’a zanika, pokial’ az po dohodnuty termin
svoje pravo na odstipenie pisomne voci hotelu nevyuzije.

2. Storno podmienky pri stornovani pobytu zo strany hosta:

e ZruSenie zdarma (bez storno poplatku) viac ako 90 dni pred prichodom
e 50 % z ceny rezervacie pri zruseni pobytu menej nez 90 dni pred prichodom
e 100 % z ceny rezervacie pri zruSeni pobytu menej nez 60 dni pred prichodom

Hotel akceptuje 10 %-n11 toleranciu z objednaného poctu osdb.

4. Pri vyraznom znizeni realneho poctu osdb oproti objednanému poctu oséb si Hotel
vyhradzuje pravo na prehodnotenie vysky poskytnutych zliav.

5. Napriek storno podmienkam uvedenych v bode 2. Hotel vzdy posudi storno podmienky
individualne pri kazdej akcii za acelom poskytnutia vyhodnejSich podmienok pre Hosta.

6. Pokial’ sa nevykona dohodnuté alebo Ziadana platba vopred ani po uplynuti primeranej
dodatocnej lehoty stanovenej hotelom, je hotel tiez opravneny k odstupeniu od zmluvy.

7. Dalej je hotel opravneny od zmluvy mimoriadne odstiipit’ najmi v pripadoch: vy3sia moc
alebo iné okolnosti, za ktoré¢ hotel nezodpoveda, robia splnenie zmluvy nemoznym; izby boli
rezervované za uvedenia zavadzajucich alebo nespravnych udajov podstatnych skuto¢nosti
napr. v osobe host’a alebo ucelu; hotel mé opodstatneny dévod na domnienku, ze vyuzitie
hotelovych sluzieb by mohlo ohrozit’ hladkt prevadzku obchodu, bezpe¢nost’ alebo vaznost’
hotela na verejnosti, bez toho, ze by sa to mohlo pripisovat’ majitelom resp. organizacii
hotela; Pri odstipeni od zmluvy zo strany hotela nevznika hostovi ziaden narok na nahradu
Skody

Clanok VII.

Zavereéné ustanovenia
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1. Miesto plnenia a platby je sidlo hotela.

2. Pokial’ by jednotlivé ustanovenia tychto vSeobecnych obchodnych podmienok boli alebo
stali sa neacinnymi alebo neplatnymi, nedotyka sa tym uc¢innost ostatnych ustanoveni.

3. Zmeny alebo doplnenia zmluvy, prevzatia ziadosti alebo obchodnych podmienok vyzaduju
pre ich u¢innost’ pisomnu formu a budt U¢inné az vtedy, ked’ ich hotel pisomne potvrdi.
Jednostranné zmeny alebo doplnenia host'om st neti¢inné.

4. Host’ stihlasi so spravou, spracovanim a uchovavanim jeho osobnych tdajov pre potreby
spolo¢nosti

LUX DC s.r.o.
Obchodna 37 B
81106 Bratislava — mestska ¢ast’ Staré Mesto

5. Host’ je povinny dodrziavat’ ustanovenia tohto ubytovacieho poriadku. V pripade, Ze hrubo
porusi svoje povinnosti alebo dobré mravy, ma hotel pravo odstlpit’ od zmluvy o poskytnuti
sluzby pred uplynutim dohodnutého casu. Host’ je pri ubytovani oboznameny s ubytovacim
poriadkom, cennikom hotela a podmienkami ubytovania v hoteli, ktoré si méze pozriet’ na
recepcii hotela (kedykol'vek dostupné na recepcii na pulte).

Vseobecné obchodné podmienky Wellness Garni Hotela Relax *** v Senci su platné od
1. jina 2023.
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